Elemente der

Normenreihe 9001-9003

Der Unterschied der Normen
DIN EN ISO 9001 und 9002
liegt in der Anzahl der Ele-
mente. DIN EN ISO 9001 ist
die umfangreichste Norm und
beinhaltet im Gegensatz zur
Norm 9002 das Element Ent-
wicklung und Design. Darun-
ter zahlt beispielhaft die Pro-
duktentwicklung.

TIPP

Die Normen bzw. Norm-
entwirfe sind erhaltlich beim:
Beuth-Verlag
BurggrafenstralBe 6

10787 Berlin

Tel.: 030/2601-2260

Fax: 030/2601-1260
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QM-Elemente

Verantwortung der Leitung

Qualitatsmanagement

Vertragsprifung

Designlenkung

Lenkung der Dokumente und
Daten
Beschaffung

Lenkung der vom Kunden
beigestellten Produkte

Kennzeichnung und
Ruckverfolgbarkeit

Prozesslenkung

Prufungen

Prufmitteluberw achung

Prifstatus

Lenkung fehlerhafter Produkte

Korrektur- und
VorbeugungsmaBnahmen
Handhabung, Lagerung,
Verpackung, Konservierung
und Versand

Lenkung von
Qualitatsaufzeichnungen

interne Qualitatsaudits

Schulung

W artung

statistische M ethoden

® umfassende Forderung
O weniger umfassende Forderung als DIN EN ISO 9001 und 9002
- QM-Element nicht vorhanden

Zw eck ist sicherzustellen, dass ...

die Verantwortlichkeit in allen Ebenen
geklart ist

man alle QM-Elemente als einheitliches
Ganzes in ordnungsgemaéaBes
Betriebsmanagement tbersetzt

man auch vertragsgeman liefern kann

man nur Produkte entsprechend M arkt-
und/oder Kundenanforderungen

entw ickelt

man nur richtige, giltige Dokumente
benutzt

man nur vertragsgemafRes Material
beschafft

man die vom Kunden fir den Auftrag
bereitgestellten Produkte so wie eigene
Produkte behandelt

man das M aterial und die Produkte, wo
es zw eckmaRig ist, identifizieren und
riickverfolgen kann

man alle notwendigen MaBnahmen
ergriffen hat, damit keine fehlerhaften
Produkte entstehen

nur vertragsgemafBes Material in den
Betrieb kommt, in fehlerhaftes Material
oder fehlerhafte Produkte kein Aufwand
mehr investiert wird und keine
fehlerhaften Produkte ausgeliefert
werden

man Fehlmessungen und
Fehlentscheidungen verhindert

man jederzeit, wo notig, den Prifstatus
erkennen kann

fehlerhafte Produkte weder
weiterverarbeitet noch ausgeliefert oder
gar benutzt werden

man einen erkannten Fehler nicht ein
zw eites Mal machen kann

man die muhsam hergestellte Qualitat
nachtréaglich nicht beeintréachtigt

man die Einhaltung des QM-Systems und
der Qualitatsforderungen an das Produkt
nachweisen kann

man die beschriebenen und
angewiesenen QM-MalRnahmen auch
durchfihrt und Gberpruft
qualitatsgerechtes Personal verfligbar ist

Eignung und Verfugbarkeit der Produkte
aufrechterhalten bleiben

man Stichproben, wo es sinnvoll ist,
richtig entnimmt und bewertet

Quelle: AGRIZERT, Qualitdtsmanagement und Zertifizierung
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