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Elemente der Normenreihe 9001-9003

l umfassende Forderung
¡ weniger umfassende Forderung als DIN EN ISO 9001 und 9002
 - QM-Element nicht vorhanden
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Q M -Elemente

Zw eck ist sicherzustellen, dass ...

D IN EN ISO

9001 9002 9003

1 Verantw o rtung der Leitung die Verantw o rtlichkeit in allen Ebenen
geklärt ist

l l ¡

2 Qualitätsmanagement man alle Q M - Elemente als einheitliches
Ganzes in ordnungsgemäßes
Betriebsmanagement übersetzt

l l ¡

3 Vertragsprüfung man auch vertragsgemäß liefern kann l l l

4 Designlenkung man nur Produkte entsprechend M arkt-
und/oder Kundenanforderungen
entw ickelt

l - -

5 Lenkung der Dokumente und
Daten

man nur richtige, gültige Dokumente
benutzt

l l l

6 Beschaffung man nur vertragsgemäßes M a terial
beschafft

l l -

7 Lenkung der vom Kunden
beig estellten Produkte

man die vom Kunden für den Auftrag
bereitgestellten Produkte so w ie eigene
Produkte behandelt

l l l

8 Kennzeichnung und
Rückverfolgbarkeit

man das M aterial und die Produkte, w o
es zw eckmäßig ist, identifizieren und
rückverfolgen kann

l l ¡

9 Prozesslenkung man alle notw endigen M aßnahmen
ergriffen hat, damit keine fehlerhaften
Produkte entstehen

l l -

10 Prüfungen nur vertragsgemäßes M a terial in den
Betrieb kommt, in fehlerhaftes Material
oder fehlerhafte Produkte kein Aufw and
mehr investiert w ird und keine
fehlerhaften Produkte ausgeliefert
w e rden

l l ¡

11 Prüfmittelüberw achung man Fehlmessungen und
Fehlentscheidungen verhindert

l l l

12 Prüfstatus man jederzeit, wo nötig, den Prüfstatus
erkennen kann

l l l

13 Lenkung fehlerhafter Produkte fehlerhafte Produkte weder
w e iterverarbeitet noch ausgelie fert oder
gar benutzt w erden

l l ¡

14 Korrektur- und
V o rbeugungsmaßnahmen

man einen erkannten Fehler nicht ein
zw eites M a l machen kann

l l ¡

15 Handhabung, Lagerung,
Verpackung, Konservierung
und Versand

man die mühsam hergestellte Qualität
nachträglich nicht beeinträchtigt

l l l

16 Lenkung von
Qualitätsaufzeichnu ngen

man die Einhaltung des Q M - Systems und
der Qualitätsforderungen an das Produkt
nachw eisen kann

l l ¡

17 interne Qualitätsaudits man die beschriebenen und
angewiesenen QM-Maßnahmen auch
durchführt und überprüft

l l ¡

18 Schulung qualitätsgerechtes Personal verfügbar ist l l ¡

19 W artung Eignung und Verfügbarkeit der Produkte
aufrechterhalten bleiben

l l -

20 statistische M ethoden man Stichproben, w o  e s sinnvoll ist,
richtig entnimmt und bew e rtet

l l ¡

Der Unterschied der Normen
DIN EN ISO 9001 und 9002

liegt in der Anzahl der Ele-
mente. DIN EN ISO 9001 ist

die umfangreichste Norm und
beinhaltet im Gegensatz zur
Norm 9002 das Element Ent-

wicklung und Design. Darun-
ter zählt beispielhaft die Pro-

duktentwicklung.


